FACILITY MANAGEMENT

Lassen Sie sich in einer Wachstumsbranche weiterbilden. Jeder
10. Arbeitnehmer in Deutschland arbeitet im Facility Management.
Kaum eine Branche ist so vielfaltig wie diese. Facility Manage-
ment steuert und koordinieren Ablaufe, um die Kernprozesse
eines Unternehmens zu befordern: vom ersten Gedanken an
ein neues Gebaude/Anlage/Dienstleistung Uber den Betrieb bis
zum Abriss bzw. Dienstleistungsende. Daher:

Facility Management braucht kluge Kdpfe -
gehdren Sie dazu.

Zugangsvoraussetzung
Abgeschlossene Berufsausbildung bzw. Studium

Fordermoglichkeiten
Forderung durch die Agentur fiir Arbeit. Fragen Sie uns zu weiteren
individuellen Férdermadglichkeiten.

Anrechnung auf das Bachelor Studium (FM)

Mit dem erfolgreichen Abschluss des Fachwirtes Facility
Management ist eine Hochschulzulassung nach Berufstatigen-
hochschulzugangsverordnung (BerufsHZVO) mdglich. Durch
die Anrechenbarkeit der Weiterbildung nach dem European
Credit Transfer System (ECTS) kann das Studium des Bachelor
of Engineering (Teilzeit) an der SRH Hochschule Heidelberg bis
zu 50% verkurzt werden. Sprechen Sie uns an.
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Weitere Kurse

Servicekraft Facility Management
Fachwirt Reinigung und Hygiene
Firmenschulungen

Seminare z.B.:

Grundlagen Facility Management
Betreiberverantwortung

Service Level Standards
Steuerung von Drittfirmen
Vertragtsmanagement
Gewahrleistungsmanagement

Besuchen Sie uns im Internet
www.fachschule-protektor.eu

Protektor Hamburg / Stuttgart
Postfach 10 51 23, 20035 Hamburg
Steintorwall 4, 20095 Hamburg

Tel.: 040 325842-0

Fax: 040 325842-20

E-Mail: hamburg@fachschule-protektor.eu

Protektor Berlin / Raum Frankfurt
Zimmerstrafle 56 (3.0G), 10117 Berlin
Tel.: 030 20609770-0

Fax: 030 20609770-9

E-Mail: berlin@fachschule-protektor.eu

Protektor Hannover

c/o Commovere GmbH

Bottcherstralte 7, 30419 Hannover

Tel.: 0511 590262-70

Fax: 0511 590262-71

E-Mail: hannover@fachschule-protektor.eu

PR@TEKT@R

Akademie fiir Sicherheitsdienstleistungen,
Facility Management und Euro-Management

Facility Management
Fachwirt Facility Management (GEFMA)

www.fachschule-protektor.eu



INHALTE

Modul 1

Grundlagen Facility Management

« Grundbegriffe FM, Idee, Nutzenspotentiale,
Strukturen und Prozesse

« Grundlagen BWL und rechtliche Grundlagen im FM

« Grundlagen Informationstechnik /CAFM

« Vertiefung Krankenhaus: Rechtsformen; medizinische Terminologie;

Grundlagen Diagnostik; Therapie und Pflege

Modul 2

Grundlagen Lebenszyklus

« Grundlagen und Normen des Lebenszyklus
» FM-gerechte Bauplanung

* Lebenszyklusphasen

« Dienstleistungen im Lebenszyklus

* Projektphasenplanung

Modul 3

Managementkompetenzen

« Flhrungsfahigkeiten

« Soziale und emotionale Kompetenzen

« Gesprachs- und Verhandlungsflihrung

« Konfliktmanagement

« Zeit- und Selbstmanagement

» Managementfunktionen

« Grundlagen Prozess- und Projektmanagement
 Wissensmanagement

« Vertiefung Kommune: Change Management; Rechtsformen

Modul 4

Grundlagen Flaichenmanagement

« Flachenstruktur und -verteilung

e Flachenplanung und -bewirtschaftung
« Flachennutzung und -optimierung

« Ergonomie

« Vertiefung Industrie: Site Management

Modul 5 | Objektmanagement

Technische Prozesse

« Betriebsflinrung Technik

« Gebaudeleittechnik; Elektro- und Nachrichtentechnik
« Dienstleistungen des TGM

« Energiemanagement; Sicherheitsmanagement

» Vertiefung Industrie: Industrieanlagenplanung;
Instandhaltungsplanung / Life Cycle Costs

« Vertiefung Kommune: Energiemanagement

» Vertiefung Krankenhaus: Medizin- und Hygienetechnik

Modul 6 | Objektmanagement
Kaufmannische Prozesse

« Kostenarten- und Kostenstellenrechnung

« Benchmarking, Controlling

« Objektbuchhaltung, Prozesskostenrechnung
« Vertragsmanagement

« Immobilienmanagement

» Vertiefung Industrie: Produktkostenrechnung

« Vertiefung Kommune: PPP-Modelle;
Neue Steuerungsmodelle (NSM);
Neues kommunales Finanzmanagement (NKF);
Organisationsformen (Regie-/Eigen-/Wirtschaftsbetrieb)

« Vertiefung Krankenhaus: Aufbauorganisation im Krankenhaus;

Fallkostenpauschalen

Modul 7 | Objektmanagement
Infrastrukturelle Prozesse

» Dienstleistungsmanagement

« Reinigungsdienste und AuBenanlagen

« Catering und Hausmeisterdienste

« Buroservice und sonstige Dienste

« Sicherheitsdienstleistungen, Riskmanagement
« Betreiberverantwortung

« Vertiefung Industrie: Stérfallmanagement
« Vertiefung Krankenhaus: Reinigungsstandards

Modul 8

Projektarbeit Objektmanagement

« Objektmanagement anhand von Praxisbeispielen
« Einweisung in die Projektarbeit

Kern der Weiterbildung ist die Anfertigung einer Projektarbeit,
die wahrend des Praktikums (bzw. berufsbegleitend) am Ar-
beitsplatz erstellt wird. Theoretisches Wissen wird praktisch im
Betrieb angewendet. In der Projektarbeit erarbeitetes Optimie-
rungspotential erwirtschaftet in der Regel die Kosten der Weiter-
bildung bei Weitem.

Priifung
Vier schriftliche Priifungen am Ende der Theoriemodule
Mindliche Priifung — Verteidigung der Projektarbeit

Seminarorte
Fachschule Protektor in Hamburg, Berlin, Hannover, Stuttgart
und im Frankfurter GroRraum

Schulungsformen

Vollzeit: 48 Wochen Theorie und 12 Wochen
qualifiziertes Praktikum

Berufsbegleitend: ca. 1 Jahr, Prédsenzphasen alle drei Wochen
auferhalb der Schulferien

Seminargebiihren

Fachwirt FM berufsbegleitend ............cccocceeennee. 4.336,-€
Vertiefung berufsbegleitend ... 1.630,- €
Fachwirt VOlIZeit ..o auf Anfrage
Vertiefung VOIIZEIL ..o, auf Anfrage

Inklusiv: Skripte, Handbuch Facility Management, einmalige
Prifungsgeblihr der GEFMA



PROGTEKTOR

Akademie fir Sicherheitsdienstleistungen,
Facility Management und Euromanagement

Fachwirt Facility Management (GEFMA)
berufsbegleitend

Berlin 10.02.2012
Darmstadt 03.02.2012
Hamburg 17.2.2012; 1.6.2012; 26.10.2012

(modular Einstieg auch auf3erhalb des
Kurszuges maoglich)

Hannover 24.02.2012

Stuttgart 06.07.2012

Fachwirt Facility Management (GEFMA)
Vollzeit

Berlin 27.02.2012

Hamburg 04.06.2012

Hannover 16.04.2012

Servicekraft Facility Management (GEFMA)
berufsbegleitend

Berlin 10.02.2012
Hamburg 17.02.2012
Hannover 24.02.2012

Vertiefung Krankenhaus (GEFMA)

berufsbegleitend
Hamburg/Munster  30.03.2012

Servicekraft Facility Management (GEFMA)

Vollzeit

Berlin 27.02.2012
Hamburg 04.06.2012
Hannover 16.04.2012

Bachelor Facility Management

Teilzeitstudium
Hamburg/Berlin 27.01.2012
Heidelberg

Fachwirt/Servicekraft Reinigung und Hygiene
Hannover 30.03.2012

Inhouse Schulungen
Inhalte Termine nach Absprache



